


Fishbone («рыбий скелет»)

Одним из эффективных приёмов визуализации

мышления является причинно-следственная диаграмма Исикавы

Каору — известного японского ученого в области управления

качеством, с именем которого связывают возрождение и развитие

японской экономики.

Идеолог и автор метода



Диаграмма Fishbone позволяет в простыми способами и

приемами систематизировать работу, выделить основные причины

проблемы и разработать план работы по их устранению

Fishbone («рыбий скелет») Назначение диаграммы



Fishbone («рыбий скелет») «Мозговой штурм» 

при составлении диаграммы

 сбор и систематизация всех причин, оказывающих влияющих на

исследуемую проблему;

 группировка выявленных причин по причинно-следственным

и смысловым блокам;

 ранжирование причин внутри каждого блока;

 анализ получившейся картины.



Метод позволяет:

 стимулировать творческое мышление;

 представить взаимосвязь между причинами и сопоставить их 
относительную важность.

Fishbone («рыбий скелет») Преимущества метода



Fishbone («рыбий скелет») Пример применения метода



Спасибо за внимание


